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Willkommen im HVB Online
Banking

» Welcome Guide fir HVB
Online & Mobile Banking

Online Banking to go: Die Mobile
Banking App

T e— - ~ Einrichtung des HVB Online Bankings auf lhrem Computer oder Tablet

Einrichtung der HVB Mobile Banking App inklusive dem appTAN-
Verfahren auf lhrem Smartphone

Beachten Sie folgende Sicherheitshinweise:

Achtung vor Phishing-Mails ‘Letzte Erinnerung’, ®
“Anmeldung!!, ‘Die Sicherheitsvorkehrungen sind
erhint, 0.4

Achtung vor SMS-Phishing (Smishing) - "Ihr Paket
wird heute geliefert..”

Diese Kurzanleitung beschreibt die Aktivierung des Online Banking-Zugangs und
Habean 5l berelts aln erste Verwendung der Mobile Banking App auf Ihrem Smartphone.
Konto? AuBerdem wird der Prozess fur die Einrichtung des appTAN-Verfahrens fir das

P R Online und Mobile Banking erklart.

NOCH KEIN KONTO? JETZT EROFFNEN >

APP AKTIVIEREN

FILIALSUCHE > INFO >

Vorsicht vor betriigerischen Anrufent
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Voraussetzungen fur HVB Online Banking & HVB Mobile Banking App

Sie sind bereits HVB-Kund:in oder haben Vollmacht auf ein HVB-Konto

Ihr Finanzstatus

Ihr aktueller
Gesamtsaldo

53.438¢7¢

Sie haben bereits folgende Zugangsdaten: Direct Banking Nummer und Einstiegs-Passwort

* Sie haben noch keine Zugangsdaten? Siehe hvb.de/redistrierung
* Sie haben bereits Zugangsdaten aber das Passwort (Direct Banking PIN) vergessen? Hier helfen wir weiter! (hvb.de/hilfe)

Sie haben sich fiir das appTAN-Verfahren entschieden, damit geben Sie lhre Auftridgde iiber Ihr Smartphone frei, z.B. Uberweisungen e s o vons

* Unser beliebtestes Verfahren ,HVB appTAN* ist Teil der HVB Mobile Banking App. Ihre Auftrage bestatigen Sie mit einer festen,
selbst ausdesuchten PIN auf lhrem Smartphone. Wir beschreiben das ausfUhrlich in dieser Anleitung
* Details zum alternativen photoTAN-Verfahren finden Sie auf hvb.de/tan

Se Wihrungskonto 463127 ¢
1234567892

Se HVB AktivKonto
1234567893

Sie besitzen ein passendes Smartphone

* Sie bendtigen ein Smartphone (i0S/Android) mit aktueller Systemsoftware, mindestens i0S 14 oder Android 9.0
* Sie haben Zugang zum offiziellen App Store, Play Store oder der Huawei App Gallery

Sie haben schon eine persodnliche Kundenkennung und mdchten das Online Banking jetzt voll nutzen? hvb.de/redistrierung
Sie haben ein Konto er6ffnet (z.B. Gber Check 24) und mdchten jetzt Ihr HVB Online Banking aktivieren > bitte ausschlieBlich Uber diese Hotline: +49 89 55 877 2907, Mo-Fr 8 bis 20 Uhr



https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/erstregistrierung
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/erstregistrierung
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/banking-app-support#parsys_accordion_accordion-1625757978959_richtext_copy_copy
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/tan-verfahren
https://hvbforms.hypovereinsbank.de/productline/direct-banking-upgrade.html
https://hvbforms.hypovereinsbank.de/productline/direct-banking-upgrade.html
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Begriffserklarung

Direct Banking Nummer

e Die Nummer ist 10-stellig und beinhaltet 4 zufallige Ziffern
sowie Ihr Geburtsdatum

* Sie brauchen die Direct Banking Nummer fir das HVB Online
Banking und zur erstmaligen Aktivierung der HVB Mobile
Banking App

7 HypoVereinsbank

Erfassen Sie lhre
Zudangsdaten aus dem HVB
Online Banking

Passwort (Direct Banking PIN)

Ihr Einstiegs-Passwort besteht aus 5 Ziffern und wird nur zur
Erstanmeldung im HVB Online Banking verwendet

Sie wahlen wahrend der Erstanmeldung selbst ein 6-10-
stelliges Passwort (Ziffern, Buchstaben sowie Sonderzeichen)
Dieses Passwort (Direct Banking PIN) bendétigen Sie, wenn Sie
sich im HVB Online Banking (Computer) oder in der HVB
Mobile Banking App (Smartphone) einloggen

\
‘ 7 HypoVeretnsbank
\
|

Hallo Frau Erika
‘ Mustermann,
b\nllkommen zu
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appTAN-Verfahren / appTAN PIN

Bei der Aktivierung der Mobile Banking App legen Sie eine PIN
auf Ihrem Smartphone selbst fest

Diese ,appTAN PIN“ ist eine gleichbleibende 6-10-stellige
Nummer (nur Ziffern), die Sie zur Freigabe von Auftragen
bendtigen, bitte also gut merken!

Die appTAN PIN wird nur auf dem Smartphone verwendet
Diese Art der Auftragsfreigabe nennt sich ,appTAN-Verfahren®

Freigabe mit appTAN

HVB Online Banking bezeichnet das Banking-Programm, dass Sie Uber Ihren Browser auf www.hvb.de aufrufen, z.B. Gber lhren Computer oder Tablet.
HVB Mobile Banking App ist der Name der App, in welcher Sie lhre Bankdgeschafte Gber Ihr Smartphone ausfihren kénnen.
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Teil 1: Erstanmeldung HVB Online Banking auf dem Computer () HVB Online Banking schon eingerichtet? Dann einfach weiter mit Teil 2

Willkommen im HVB Online Banking Freigabe Neues Passwort (Direct Banking PIN) * Freigabe

Bitte loggen Sie sich ein. o
Die SMS mit der ID XXX wurde versandt. Bitte (berpriifen Neues Passwort bestdtigen Die SMS mit der ID XXX wurde versandt. Bitte Uberpriifen

Direct Banking Nummer*
i ng AU ' Sie die in der SMS Ubermittelten Auftragsdaten. Sind Sie die in der SMS Ubermittelten Auftragsdaten. Sind

diese Auftragsdaten korrekt, geben Sie die TAN ein und * Pflichtfelder diese Auftragsdaten korrekt, geben Sie die TAN ein.

bestatigen Sie mit Weiter.

Bestdtigung mit TAN* ABBRECHEN ANMELDEN Bestdtigung mit TAN*

Passwort (Direct Banking PIN)*

*Pflichtfelder ANMELDEN

Mit Zugangsdaten Gber hvb.de einloggen Sicherheitsabfrage mit TAN aus SMS bestdtiden Neues Passwort (Direct Banking PIN) festleden = Passwortdanderung mit TAN aus SMS bestdtiden
Begriffserkldarung siehe Seite 3: Die TAN ist eine 6-stellige Verifizierungsnummer, Bitte beachten Sie, dass Sie Ihr Passwort (Direct Zwischenzie:l erreich.t! L. .
- Direct Banking Nummer die Ihnen als SMS auf Ihre bereits hinterlegte Banking PIN) nicht an Dritte weitergeben dirfen. Ihr HVB Online B?nkmg Ist._emgernchtet.
- Einstiegs-Passwort (Direct Banking PIN) Mobilfunknummer gesendet wird. Zur Freigabe von Auftragen, z.B. Uberweisunden,

bendtigen Sie ein TAN-Verfahren, siehe ndchste
Seite.
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Teil 2: Einrichtung HVB Mobile Banking App und appTAN-Verfahren: Schritt 1 erfolgt mit der App-Installation:

Store o6ffnen

Offnen Sie den App Store, den Play Store oder die Huawei App
Gallery auf Inrem Smartphone.

Nach ,,HVB Mobile Banking“ suchen

Die App lasst sich bei Eingabe des Suchbedriffs ,HVB* oder
»HVB Mabile Banking” finden.

App herunterladen & installieren

Laden Sie die App herunter und installieren Sie diese auf Ihrem
Smartphone.

App starten

Offnen Sie die HVB Mobile Banking App auf Ihrem Smartphone
entweder (ber den Startbildschirm oder direkt ber den , Offnen®-
Button im App Store, Play Store oder der Huawei App Gallery.

HVB Mobile Banking

Neue Funktionen

- Begriiung individuell anpassen
ichnung selbst festlegen
e-Zahlungen einfach wieder

Apple App Store

# Download on the
@& App Store

Welcome Guide fir HVB Online & Mobile Banking

f 11:04 . l\

r HVB Mobile
J Banking

App bewerten
Deine Meinung ist gefragt

DAGHIND * SR A G * S A

R chreib
Kontaktdaten des Entwicklers W
Uber diese App 2>

Google Play Store

GETITON
» Google Play
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r I HVB Mobile Banking

Neue Funktionen «
bl . -

App bewerten

A A S * S % S A ¢

Kontaktdaten des Entwickiers v

Uber diese App >

Huawei App Gallery

W EXPLORE IT ON
e AppGallery
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Schritt 2: Aktivierung der HVB Mobile Banking App*

11:04

7 HypoVereinsbank

Erfassen Sie lhre
Zugangsdaten aus dem HVB
Online Banking

Hinweis

Achtungl Mit Aktivierung der App startet eine 2-
4 wichige Ubergangsphase mit
Einschrankunden in App und HVB Online

11:04

¥# HypoVereinsbank
Willkommen, Erikal

Bitte registrieren Sie Ihr Smartphone. Die Nutzung
der HVB Mobile Banking App ist zu Ihrer Sicherheit
ausschileBlich mit registrierten Geréten maglich

11:04

4 HypoVereinsbank

Bitte wahlen Sie lhre
appTAN PIN

Mit Ihrer appTAN PIN kéinnen Sie Ihre Auftrage in der
HVB Mobile Banking App und im HVB Online Banking
autorisieren. Bitte wahlen Sie fOr lhre PIN eine sechs-

Banking. Wir sperren in diesem Zeitraum PPhone Erika bis zehnstellige Zahlenkombination.

sensible Services (z.B. Apple oder Google Pay
Aktivierung) und begrenzen ggf. Ihr Tageslimit.

Sie erfassen regelmagia 4-stellige oder hdhere LTITIL]

Transaktionen? Dann verkiirzen Sie die
Ubergangsphase. Einfach im HVB Online
Banking > Sicherheit > TAN-Verfahren den Brief
zur Vollaktivierung anfordern, Zustelldauer 2-3
Tadge.

ect Banking PIN) [/}

ssssee
WO FINDE ICH MEINE ZUGANGSDATEN >
Hinweise zur Auswahl Ihrer appTAN PIN:

= Die PIN ist eine 6 — 10 stellige Nummer

* Verwenden Sie keine fortlaufende Zahlenreihe (28
12345678, B7654321)

« Wiederholen Sie nicht die gleiche Zahl (z.B. 111111,
2z2222)

* Die appTAN PIN darf leider nicht mehrmals die
identische Zahlenfolde (bestehend aus 2 oder 3
Ziffern) enthalten, 8. 121212, 12125612,
1231231237

« Bitte verwenden Sie keine persdnlichen Daten (z.B.
Geburtsdatum)

* Bitte halten Sie Ihre appTAN PIN immer geheim und

Haben Sie bereits ein
Konto?

Weiter

NOCH KEIN KONTO? JETZT EROFFNEN >

APP AKTIVIEREN

FILIALSUCHE > INFO >

Hinweis zur Ubergangsphase
lesen und akzeptieren

Auf APP AKTIVIEREN tippen Geratenamen vergeben,

z.B. “iPhone Erika“

Zudangsdaten eingeben appTAN PIN festlegen

Begriffe siehe Seite 3:
- Direct Banking Nummer
- Passwort (Direct Banking PIN)

Sie konnen Ihrem Smartphone
optional eine eigene Bezeichnung
("Geratenamen") geben.

Bitte gut merken! Mit dieser
PIN geben Sie Auftrage frei. Sie
durfen die PIN nicht an Dritte
weitergeben.

*q0ltig ab Version 5.25.0
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Schritt 2: Aktivierung der HVB Mobile Banking App

11:04

¥# HypoVereinsbank
Aktivierung bestétigen

Bitte schlieBen Sie die Aktivierung Ihres
Smartphones mit der Eingabe einer TAN ab.

4 HypoVereinsbank
Aktivierung erfolgt

Eine SMS mit der ID 593 wurda versandt, Bitte
Uberprifen Sie die in der SMS Gbermittelten Daten. Sind
diese Daten korrekt, geben Sie bitte die in der SMS
enthaltene TAN ein

Geschafft!

123456
HVB Banking” mdchte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kannen Hinweise,
Téne und Symbolkennzeichen sein
Sie konnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

lhr HVB Mobile Banking und Ihr appTAN-
3 Kauptsurt T sas appTAN veramren Verfahren sind eingerichtet.

eingerichtet.

Hinweis: Bei aktiviertem

D s Bitte logden Sie ich jetzt erneut ein, um lhre
HVB Mobile Banking App zu personalisieren.

Nicht erlauben

Erlauben Push-Mittailung.

¢ HypoVereinsbank

Freigeben Schliefen

appTAN PIN mit TAN aus Mitteilungen erlauben Geschafft!
SMS bestatigen

Bitte erlauben Sie Mitteilungen, damit
Push-Mitteilungen Sie zuverlassig
erreichen, z.B. bei Bargeldabhebungen.
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Schritt 3: Personalisierung der HVB Mobile Banking App

all T - 11:04

() Biometrischer Login [ \ 1roa

i ABBRECHEN % HypoVereinsbank
o . ' 7 HypoVereinsbank G Neresbal PR
Sie kdnnen alternat'lv zur (-?lnge'lbe der fos] Freigabe mit appTAN
appTAN PIN auch Biometrie (Fingerabdruck Hallo Frau Erika iometrie aktivieren

oder Gesichtserkennung) verwenden.

Mustermann,
illkommen zu eoececee
SAlDQlAUSBlENDEN Y

Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir
die biometrische Erkennung nur bei

Hallo, Erikal

- . . lhr Profilbild
Verfahren mit einem hohen Sicherheits-
Aktivieren Sie jetzt bitte Face ID. Gestalten Sie Ihre App mit einem

personlichen Bild.

2
5
8
0

niveau unterstitzen, z.B. Face ID von Apple.
Login'mitFace|D Das von Ihnen hochgeladene Profilbild wird nicht
weitergegeben und bleibt ausschlieBlich auf Ihrem

Auftréde mit Face ID freigeben mobilen Gerat gespeichert

Keine Sorge, wir haben keinen Zugriff auf | Anmelden mit Passwort e P eGSR >

Ihre biometrischen Merkmale. Diese
Informationen werden ausschlieBlich lokal

Jetzt nicht

auf inrem Gerat gespeichert und sind weder s> Rlsuce > KuNDe . —
etzt nicht Freigeben
fur Ihren Betreiber noch fir die k "
HypoVereinsbank einsehbar.
In die App einlogden Biometrischen Login Freigabe mit appTAN PIN Profilbild einrichten
einrichten bestatigen

Sie benatigen nur lhr Passwort Sie konnen optional Biometrie Die Freigabe erscheint nur, wenn Sie kdnnen ein Profilbild

(Direct Banking PIN) fUr den Login. fUr Login und/oder Freigaben Sie die Biometrie einrichten. Im auswahlen. Die Bank hat keinen

lhre Direct Banking Nummer ist verwenden, einfach auswahlen. Anschluss bestatigen, ggf. Zugriff Zugriff auf Ihr Bild.

bereits auf Ihrem Gerat hinterlegt. fUr z.B. Face ID erlauben.
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4 HypoVereinsbank

Kartenbenachrich-
tigungen
Wir empfehlen lhnen, den

Benachrichtigungsservice zu aktivieren, Er ist
Voraussetzung, um Onlinezahlunden per eCode

Schritt 3: Personalisierung der HVB Mobile Banking App

2 HypoVereinsbank

11:04

¥#HypoVereinsbank
lhr Finanzstatus

Wahlen Sie hier ihre favorisierten Produkte, die
auf der Finanzibersicht angezeigt werden
sollen.

KONTEN

11:04
< f@HypoVereinsbank
Hauptkonto wahlen

Dieses Konto wird Ihnen als erstes
vargeschlagen, wenn Sie eine Zahlung tatigen,

KONTEN

ol Erika Mustermann

Welcome Guide fir HVB Online & Mobile Banking
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freizugeben. AuBerdem aktivieren Sie damit 123456789123
Benachrichtigungen z.B. bel Zahlungen, falscher ﬂ Erika Mustermann
PIN-Eingabe oder Betrugsverdacht. g 123456789123 Max Mustermann |
o 123456789123 GeSChafft'
Max Must: .
HVB Mastercard Gold e [ MaxMustermann 7 Lisa Mustermann
123456789123 o q 0 .
Fast geschafft! K tiss Mustermann _ Sie haben die Mobile Banking App
123456789123 K oo q Q o
KARTEN vollstandig eingerichtet und
Wenn Sie dieses Gerdt deaktivieren, bekommen Sie Im nachsten Schritt kdnnen Sie entscheiden, welche
b2 skivirtem bead o Konten e im Finanzstatus sehen macnin B HVB Mastercard Golg - ersonalisiert
eine SMS an die fir den Unabhingig von Ihrer Auswahl kénnen Sie weiterhin p .

auf alle Konten Uber die App-N

jation zudreifen.

UTZEN SIE MEHRERE APPTAN-GERATE? >

Es stehen Ihnen jetzt alle
Funktionen zur Verfigung.

Finanzstatus personalisieren
Jetzt nicht

Jetzt nicht

Mit dem appTAN-Verfahren
geben Sie alle Auftrage frei, die
Sie in der App oder im HVB
Online Banking® erfasst haben.

Kartenbenachrichtigungen Finanzstatus personalisieren Konten fir Finanzstatus
verwalten aussuchen

Hauptkonto fur
Uberweisunden festlegen

Wir empfehlen Ihnen die
Aktivierung beizubehalten, so
wissen Sie immer, was mit
Ihrer Karte passiert.

Sie konnen festlegen, welche
Konten Sie gerne in lhrer
Hauptibersicht sehen mochten.

Dieses Fenster erscheint nur wenn Dieses Fenster erscheint nur
Sie mehrere Konten haben. wenn Sie mehrere Konten haben.

*bzw. FinTS (HBCI)
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Sie mochten mehr erfahren?

Hilfe & Support

Informationen, Erklarvideos und weitere Hilfestellungen finden Sie hier:
www.hvb.de/onlinebanking
www.hvb.de/app-support

Wussten Sie schon? Auch Minderjahrige Kund:innen ab 12 Jahren kénnen das
Digitale Banking nutzen, bitte wenden Sie sich hierzu an Ihre:n Ansprechpartner:in

Bei Fragen zu Services wie z.B. Adresse andern, Karte sperren etc. finden Sie auf
dieser Seite schnelle Losungen: hvb.de/hilfe.

Telefon

Sie erreichen uns unter 089/378-48888 (Montag bis Freitag von 8 — 20 Uhr,
fur Privatkunden zusatzlich Samstag 8 — 14 Uhr)

E-Mail

Gerne konnen Sie uns auch schriftlich mit einer E-Mail an
onlineservice@unicredit.de kontaktieren. Wir werden im Normalfall innerhalb
von 1-2 Werktagen auf Sie zukommen.

2 HypoVereinsbank

T

Willkommen im HVB Online
Banking

74 Hyp‘o&sban!

Online Banking to go: Die Mobile
Banking

Beachten Sie folgende Sicherheitshinweise:

Achtung vor Phishing-Mals "Letzte Erinnerung),
‘Anmeldung!!, 'Die Sicherheitsvorkehrunden sind
erhht.' 0.4,

Achtung vor SMS-Phishing (Smishing) - "Ihr Paket
wird heute gellefert..”

Haben Sie bereits ein
Varsicht vor betriiderischen Anrufent ® Konto?

NOCH KEIN KONTO? JETZT EROFFNEN >

APP AKTIVIEREN

FILIALSUCHE > INFO >

Papier sparen und Umwelt schonen:
Haben Sie das digitale Postfach schon fir alle Konten aktiviert?
Bei Fragen helfen wir gerne unter hvb.de/postfach.


http://www.hvb.de/onlinebanking
http://www.hvb.de/app-support
http://www.hvb.de/app-support
http://www.hvb.de/app-support
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/kontaktwege/terminvereinbarung#/customerQuestion?view=/de/kontaktwege/terminvereinbarung.jsp
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/digitales-banking/hilfe
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/digitales-banking/hilfe
mailto:onlineservice@unicredit.de
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/digitale-postbox
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/digitale-postbox
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