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BEDINGUNGEN ZUM CORPORATE PORTAL

1.2
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2.2.

2.3.

24.

4.1.

4.2.

5.2.

Leistungsangebot

Der Kunde und dessen Bevollméachtigte kénnen tber das Corporate Portal
webbasiert auf ausgewahlte Bankprodukte sowie die integrierte personliche
Communication Suite (nachfolgend als »Postfach* bezeichnet) zugreifen und
Bankgeschafte in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln, z. B. bei
bestimmten Bankprodukten Auftrdge unmittelbar online tiber das Corporate
Portal erteilen.

Kunde und Bevoliméachtigte werden einheitlich als »User« bezeichnet.

Die Bank wahlt die Bankprodukte und Services, auf die mittels Corporate Portal
zugegriffen werden kann, im eigenen Ermessen aus.

Voraussetzungen zur Nutzung des Corporate Portals
Der User kann das Corporate Portal nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert
hat.

Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit des-
sen Hilfe die Bank die Identitat des Users oder die berechtigte Verwendung
eines vereinbarten Zahlungsinstruments, einschlieBlich der Verwendung des per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmals des Users Uberpriifen kann. Mit den hierfiir
vereinbarten Authentifizierungselementen kann der User sich gegentiber der
Bank als berechtigter User ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe

Ziffer 3. dieser Bedingungen) sowie Auftrége erteilen (siehe Ziffer 4. dieser
Bedingungen).

Authentifizierungselemente sind:

— Wissenselemente, also etwas, das nur der User weil
(z. B. personliche Identifikationsnummer (PIN),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der User besitzt
(z. B. Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern (TAN), die den Besitz des Users nachweisen, wie das
mobile Endgerat), oder

— Seinselemente, also etwas, das der User ist (Inhédrenz, z. B. Fingerabdruck
als biometrisches Merkmal des Users).

Die Authentifizierung des Users erfolgt, indem der User geman der Anforderung
der Bank das Wissenselement, den Nachweis des Besitzelements und/oder den
Nachweis des Seinselements an die Bank tbermittelt.

Zugang zum Corporate Portal

Der User erhalt Zugang zum Corporate Portal der Bank, wenn

— er seine individuelle Userkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt
und

— er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten
Authentifizierungselemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Ziffern 8.1. und 9. dieser Bedingungen)
vorliegt.

— Nach Gewahrung des Zugangs zum Corporate Portal kann jeweils in dem von
der Bank angebotenen Umfang auf Bankprodukte und Services sowie
Informationen zugegriffen werden und kénnen nach Ziffer 4. dieser
Bedingungen bei bestimmten Bankprodukten Auftrége unmittelbar online tber
das Corporate Portal erteilt werden.

Auftrage

Auftragserteilung

Der User muss einem Auftrag, den er unmittelbar online tGber das Corporate
Portal erteilt zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung
hat er hierzu Authentifizierungselemente (zum Beispiel Eingabe einer TAN als
Nachweis des Besitzelements) zu verwenden. Die Anforderungen an einen
Auftrag, der nicht unmittelbar online Uber das Corporate Portal erteilt wird (zum
Beispiel die Ubermittlung von Auftragsdaten an die Bank im Wege der Daten-
ferniibertragung) richten sich nach den fiir das jeweilige Bankprodukt oder fiir
eine der darin jeweils enthaltenen Auftragsart geltenden Vertragen und Sonder-
bedingungen (z. B. Bedingungen fiir die Datenfernlibertragung).

Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir das jeweilige Bank-
produkt oder fiir eine der darin jeweils enthaltenen Auftragsart geltenden Vertra-
gen und Sonderbedingungen. Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auflerhalb
des Corporate Portals erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmog-
lichkeit im Corporate Portal ausdriicklich vor.

Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen
Auftragsart im Corporate Portal der Bank, in den fiir das jeweilige Bankprodukt
geltenden Vertragen und Sonderbedingungen oder im »Preis- und Leistungsver-
zeichnis« bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgema-
Ren Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem im Corporate Portal der Bank,
in den fiir das jeweilige Bankprodukt geltenden Vertradgen und Sonderbedingun-
gen oder im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen Zeitpunkt (Annah-
mefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéaftstag
der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.
Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschaftstag.

Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen

vorliegen:

— Der User hat den Auftrag autorisiert (vgl. Ziffer 4.1. dieser Bedingungen).

— Die Berechtigung des Users fiir das jeweilige Bankprodukt oder eine der darin
jeweils enthaltenen Auftragsart liegt vor.

— Das jeweils vorausgesetzte Datenformat ist eingehalten.

— Ein etwaiges, gesondert vereinbartes Verfligungslimit ist nicht Gberschritten.

— Die weiteren Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fiir das jeweilige Bank-
produkt oder fiir eine der darin jeweils enthaltenen Auftragsart maRgeblichen
Vertrdgen und Sonderbedingungen liegen vor.
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Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrage
nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir das jeweilige Bankprodukt oder den
jeweiligen Geschéftsvorfall geltenden Vertradgen und Sonderbedingungen aus.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Ziffer 5.2. nicht vor, wird die Bank den
Auftrag nicht ausfihren. Sie wird dem User hierliber eine Information zur Ver-
fugung stellen und soweit mdglich dabei die Griinde und die Mdglichkeiten nen-
nen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kén-
nen.

Informationen
Die Bank kann verschiedene Informationen zur Geschéftsverbindung mittels
Corporate Portal zur Verfligung stellen.

Sorgfaltspflichten des Users
Schutz der Authentifizierungselemente

.Der User hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizie-

rungselemente (siehe Ziffer 2. dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Corporate Portal missbrauch-
lich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche
Ziffer 3. und 4. dieser Bedingungen).

7.1.2.Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der User vor allem

Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen insbeson-
dere

— nicht mindlich (z. B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

— nicht auRerhalb des Corporate Portals in Textform
(z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im
Klartext im Computer oder im mobilen Endgeréat) werden und

— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat
aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat
mit Anwendung fiir das Corporate Portal und Fingerabdrucksensor) dient.

(b)Besitzelemente, wie z. B. ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu
schiitzen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des
Users (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen ,

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das Corporate Portal
(z. B. Authentifizierungs-App) nicht nutzen kdénnen,

— ist die Anwendung fiir das Corporate Portal (z. B. Authentifizierungs-App) auf
dem mobilen Endgerat des Users zu deaktivieren, bevor der User den Besitz
an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung
des Mobiltelefons),

— durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auf3erhalb des
Corporate Portal miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per
E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden und

— muss der User, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzele-
ments (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das Corporate Portal) erhalten
hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren;
ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr Gerat als
Besitzelement fiir das Corporate Portal des Users aktivieren

— ist die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu
verwahren

(c) Seinselemente wie z. B. Fingerabdruck des Users dirfen auf einem mobilen
Endgerét des Users fiir das Corporate Portal nur dann als Authentifizierungs-
element verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinsele-
mente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat,
das flr das Corporate Portal genutzt wird, Seinselemente anderer Personen
gespeichert, ist fur das Corporate Portal das von der Bank ausgegebene
Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen
Endgerét gespeicherte Seinselement.

7.1.3.Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Ziffern 7.1.1. bis 7.1.2. darf der User

seine Authentifizierungselemente gegentber einem von ihm ausgewahlten Zah-
lungsauslosedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Dritt-
dienst verwenden. Sonstige Drittdienste hat der User mit der im Verkehr erfor-
derlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.1.4.Nutzt der User die in den Bedingungen fiir die Datenferniibertragung genannten

7.2.

7.3.

Legitimations- und Sicherheitsverfahren, (z. B. individuelles Schlisselpaar), um
sich fir den Zugang zum Corporate Portal gegenlber der Bank zu authentifizie-
ren, gelten fir den Umgang mit diesen besonderen Authentifizierungselementen
die Regelungen Uber die Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den
Legitimationsmedien fiir die Autorisierung des Auftrags (gem. Ziffer 4.), die
Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Sicherungsmedien fiir den
Datenaustausch (gem. Ziffer 5.), der Sicherheit des Kundensystems (gem. Ziffer
6.) und die Sperre der Legitimations- und Sicherungsmedien (gem. Ziffer 7.) der
Bedingungen fiir die Datenferniibertragung einschlielich derer Anlagen entspre-
chend.

Sicherheitshinweise der Bank

Der User muss die Sicherheitshinweise im Corporate Portal, insbesondere die
MafRnahmen zur technischen Verbindung mit der Bank und zum Schutz der ein-
gesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Zeigt die Bank dem User die von ihr empfangenen Auftragsdaten (zum Beispiel
Betrag, IBAN des Zahlungsempféangers) liber das gesondert vereinbarte Gerat
des Users an (zum Beispiel mittels mobilem Endgerat), ist der User verpflichtet,
vor der Bestétigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den
Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen.



7.4. Informationspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet seine User Uber die Bedingungen zur Nutzung des
Corporate Portals und insbesondere die Sorgfaltspflichten des Users in dieser
Ziffer 7. sowie die Anzeigepflichten und Unterrichtungspflicht in Ziffer 8. zu infor-

mieren und deren Einhaltung zu gewahrleisten.

8.  Anzeigepflichten und Unterrichtungspflichten
8.1. Sperranzeige
8.1.1. Stellt der User
— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung
(z. B. mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder
— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
eines Authentifizierungselements
fest, muss der User die Bank hieriiber unverziglich unterrichten (Sperranzeige).
Der User kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch lber die gesondert mit-
geteilten Kommunikationskanéle abgeben.
8.1.2.Der User hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements
unverzlglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.
8.1.3.Hat der User den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperr-
anzeige abgeben.

8.2. Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten

oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre
9.1. Sperre auf Veranlassung des Users
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Users, insbesondere im Fall der Sperr-
anzeige nach Ziffer 8.1. dieser Bedingungen
— den Zugang zum Corporate Portal fir ihn oder alle User oder
— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Corporate Portal.

9.2. Sperre auf Veranlassung der Bank
9.2.1.Die Bank darf den Zugang zum Corporate Portal fiir einen User sperren, wenn
— sie berechtigt ist, einen Vertrag Uber die Nutzung eines in das Corporate
Portal eingebundenes Bankprodukt aus wichtigem Grund zu kiindigen,
— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Authentifizierungselemente des Users dies rechtfertigen oder
— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen Verwendung
eines Authentifizierungselements besteht.
9.2.2.Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir mageblichen Griinde még-
lichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten. Die
Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoRBen wiirde.

9.3. Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungs-
elemente austauschen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Hierlber unterrichtet sie den Kunden unverzuglich.

9.4. Automatische Sperre eines chip-basierten Authentifizierungsinstruments

9.4.1.Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge der
Nutzungscode fiir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

9.4.2.Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eige-
nen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge
falsch eingegeben wird.

9.4.3.Die in Ziffer 9.4.1. und 9.4.2. genannten Besitzelemente kénnen dann nicht mehr
fur das Corporate Portal genutzt werden. Der User kann sich mit der Bank in
Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des Corporate Portal wieder-
herzustellen.

9.5. Zugangssperre fiir Zahlungsauslosedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslosedienstleis-
tern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern, wenn objekti-
ve und gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht
autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters
oder des Zahlungsausldsedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieflich der
nicht autorisierten oder betriigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es
rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden iber eine solche Zugangsverweigerung
auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt moglichst vor,
spatestens jedoch unverziiglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Anga-
be von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche
Verpflichtungen verstoRen wiirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des
Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hierliber
unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

10. Haftung

10.1. Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines
nicht, fehlerhaft oder verspatetet ausgefiihrten Auftrags
Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, feh-
lerhaft ausgefiihrten oder verspatetet Auftrag richtet sich nach den fiir das jewei-
lige Bankprodukt oder eine der darin jeweils enthaltenen Auftragsart maRgebli-
chen Vertragen oder Sonderbedingungen fiir den jeweiligen Geschaftsvorfall.

10.2. Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner

Authentifizierungselemente

10.2.1.Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der
Sperranzeige
(a) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekom-
menen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen
Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde bei schuldhaf-
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tem Handeln fur den der Bank hierdurch entstehenden Schadens.

(b) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz a verpflichtet,
wenn der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen
Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonsti-
ge Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.

(c) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
und hat der User in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und
Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
letzt, tragt der Kunde abweichend von den Absatzen a und b den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Users kann
insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

- Ziffer7.1.2,,

— Ziffer 7.1.4.,

— Ziffer 7.3. oder

— Ziffer 8.1.1.

dieser Bedingungen verletzt hat.

(d) Abweichend von den Absatzen a und c ist der Kunde nicht zum Schadens-
ersatz verpflichtet, wenn die Bank vom User eine starke Kundenauthentifizierung
im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthen-
tifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unab-
hangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder
Sein (siehe Ziffer 2.3. dieser Bedingungen).

(e) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der Verfi-
gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das vereinbar-
te Verfligungslimit.

(f) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséatzen a und ¢
verpflichtet, wenn der User die Sperranzeige nach Ziffer 8.1. dieser Bedingungen
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme
der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist
(g) Die Absatze b und d bis f finden keine Anwendung, wenn der User in betrii-
gerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.2.Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfligungen auerhalb von Zah-
lungsdiensten vor der Sperranzeige Beruhen nicht autorisierte Verfigungen
aulerhalb von Zahlungsdiensten vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung eines Authentifizierungselements und ist
der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank
nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3.Haftung der Bank ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige erhalten hat, Gibernimmt sie alle danach
durch im Corporate Portal erteilte nicht autorisierte Auftrdge entstehenden
Schaden. Dies gilt nicht, wenn der User in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4.Haftungsausschluss
Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-
den Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beru-
hen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss
hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen.

11. Postfach

11.1. Leistungsangebot

11.1.1. Die Bank stellt dem User ein Postfach im Corporate Portal als seinen elektroni-
schen Briefkasten zur Verfligung.

11.1.2.Die Bank ist berechtigt, dem User Mitteilungen und Informationen (im Folgenden
einheitlich Dokumente), die die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und
der Bank betreffen, in einem lesbaren und speicherbaren Format (bspw. im pdf-
Format) in sein Postfach einzustellen. Die Bank ist berechtigt, diese Dokumente
dem Kunden ausschlieflich auf elektronischem Wege im Postfach des Users zur
Verfligung zu stellen.

11.1.3.Die Bank ist jederzeit berechtigt, das Angebot der Einstellung von Dokumenten
und in das Postfach zu erweitern oder einzuschranken. Hierliber wird die Bank
den Kunden jeweils vorab unterrichten.

11.2. Unveranderbarkeit der Daten
Die Bank gewahrleistet die Unveranderbarkeit der in das Postfach eingestelliten
und dort gespeicherten Dokumente.

11.3. Verzicht auf papierhafte Zurverfligungstellung

11.3.1.Der Kunde verzichtet ausdriicklich nach MalRgabe dieser Bedingungen auf die
papierhafte Zurverfiigungstellung (z. B. durch Postversand) der in das Postfach
einzustellenden bzw. eingestellten Dokumente. Die Bank kommt ihrer Ver-
pflichtung zur Mitteilung, Ubermittlung, Unterrichtung oder Zurverfiigungstellung
durch Einstellung der betreffenden Dokumente in das Postfach nach.

11.3.2.Der Kunde stimmt der elektronischen Ubermittlung von Rechnungen zu
(§ 14 UStG).

11.3.3.Hinweis flr buchfihrungs bzw. aufbewahrungspflichtige Kunden: Die Anerken-
nung der im Postfach zur Verfiigung gestellten Dokumente durch Finanz- oder
Steuerbehdrden insbesondere fiir buchfiihrungs- und aufzeichnungspflichtige
Personen kann durch die Bank nicht gewahrleistet werden. Der Kunde sollte sich
ggf. hierzu bei dem fir ihn zustandigen Finanzamt informieren.

11.4. Benachrichtigung und Zugang

11.4.1.Die Bank wird den User auf dem vereinbarten Kommunikationsweg (z. B. EMail)
Uber die Einstellung neuer Dokumente benachrichtigen.

11.4.2.Die Dokumente gehen dem Kunden in dem Zeitpunkt zu, in dem sie jeweils in
abruf und speicherbarer Form in dem Postfach des Users zur Verfligung gestellt
worden sind, der User lber die Einstellung benachrichtigt worden ist und der
User die Dokumente unter gewdhnlichen Umsténden zur Kenntnis nehmen
konnte. Unbeschadet von Ziffer 11.4.2. gehen die Dokumente dem Kunden
jedoch spatestens zu dem Zeitpunkt zu, in dem der User diese abgerufen hat.



11.5. Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Users

11.5.1.Uber Anderungen seiner Kontaktdaten fiir die Benachrichtigung nach Ziffer 11.4.
wird der User die Bank unverzliglich informieren.

11.5.2. Soweit der Corporate Portal Zugang auf Veranlassung (siehe Ziffer 9.1.) oder auf-
grund einer Handlung des Users gesperrt worden ist, ist dieser verpflichtet, alle
erforderlichen MaRBnahmen zu unternehmen, die es der Bank ermdglichen die
Funktionsfahigkeit des Corporate Portal Zugangs des Users wiederherzustellen.

11.5.3.Der User ist verpflichtet, die in sein Postfach eingestellten Dokumente regelma-
Rig und zeitnah abzurufen.

11.6. Bereitstellung und Aufbewahrung

11.6.1.Die Bank verpflichtet sich, dem Kunden die Dokumente in dem Postfach des
Users fiir die Dauer von mindestens zehn Jahren nach deren Einstellung zur
Verfligung zu stellen. Dies gilt, solange der Kunde zum Corporate Portal ange-
meldet ist. Unbeschadet von Satz 2 endet die Frist zur Verfligungstellung der
Dokumente fiir User, die Bevollmachtigte und gesetzliche Vertreter des Kunden
sind, mit Erléschen der Vollmacht bzw. Vertretungsberechtigung. Der User hat
innerhalb der in Satz 1 genannten Frist jederzeit die Moglichkeit, im Postfach
vorhandene Dokumente anzusehen, auszudrucken, zu archivieren oder auf
einem eigenen Datentrager zu speichern.

11.6.2.Nach Ablauf der Frist nach Ziffer 11.6.1. ist die Bank berechtigt, die Dokumente
aus dem Postfach zu entfernen. Etwaige gesetzliche Aufbewahrungsfristen der
Bank und das Recht des Kunden, eine Zweitschrift eines Dokuments zu verlan-
gen, bleiben von den in Ziffer 11.6.1 genannten Fristen unberihrt.

11.6.3.Die Bank ist jederzeit berechtigt, bei technischen Problemen einzelne oder auch
alle Dokumente auf dem Postweg oder in sonstiger Weise an den User und den
Kunden zu lbermitteln, wenn dies von der Bank unter Beriicksichtigung des
User-/Kundeninteresses als zweckmaRig erachtet wird. Die Bank ist darliber hin-
aus jederzeit aufgrund von gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtun-
gen berechtigt, einzelne oder alle Dokumente auf dem Postweg oder in sonstiger
Weise an den User und den Kunden zu ibermitteln.
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11.7. Anderungen
Die Bank ist berechtigt, das Angebot des Postfachs teilweise oder ganz jederzeit
einzustellen; eine Verpflichtung zur Aufrechterhaltung des Angebots des
Postfachs im Corporate Portal besteht nicht. Uber eine Einstellung wird die Bank
rechtzeitig vorab informieren, so dass der Kunde ausreichend Zeit hat, sich
seine im Postfach befindlichen Dokumente herunterzuladen und bei sich zu
archivieren. Die Bank wird dem Kunden neue Dokumente ab dem Zeitpunkt der
Einstellung des Postfachs in Papierform per Postversand, per Kontoauszugs-
drucker oder auf elektronischem Wege zur Verfligung stellen.

12. Hinweise zum Datenschutz

12.1. Der Kunde verpflichtet sich, den aktuellen und kiinftigen Bevollméachtigten, die er
der Bank mitteilt, die Datenschutz-Hinweise der Bank gemaR EU-Datenschutz-
Grundverordnung auszuhandigen. Diese Verpflichtung gilt fiir alle Personen, die
im Namen des Kunden innerhalb des Corporate Portal und der darin zur
Verfiigung gestellten Bankprodukte und Services tatig werden. Die Datenschutz-
Hinweise sind unter www.hvb.de/eu-dsgvo-hinweise abrufbar. Die Bank wird den
Kunden Gber Anderungen der Datenschutz-Hinweise informieren.


http://www.hvb.de/eu-dsgvo-hinweise
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